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1. Gwarancja

1.1 Zakres gwarancji

Easee AS, Grenseveien 19, 4313 Sandnes, Norwegia (,Easee”) gwarantuje, ze produkty
Easee Home i Easee Charge (,Produkty”) nie bedq zawieraty wad w okresie

gwarancyjnym okreslonym w punkcie 1.3.

Gwarancja obejmuje szkody powstate po dacie zakupu Produktéw, np. wady
produkcyjne, wady konstrukcyjne lub wady i uszkodzenia powstate w wyniku
naturalnego zuzycia, chyba ze zachodzq podstawy do ich wykluczenia zgodnie z
punktem 3.

1.2 Warunki dotyczgce udzielania gwarancji

Easee udziela gwarancji tylko na produkty zakupione w Easee w Niemczech i
profesjonalnie zainstalowane przez elektryka. Wszelkie wady produktu nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ na adres support@easee.com, podajgc nazwisko, dane
kontaktowe, miejsce instalacji, firme dokonujgcq instalacji oraz odpowiedni rachunek

dotyczqcy instalacji i numer seryjny.

1.3 Okres gwarancji

Easee udziela gwarancji na 3 lata od daty instalacji.

2. Swiadczenia udzielane w przypadku zgtoszenia reklamacji w ramach gwarancji

Przede wszystkim nasz zespot wsparcia technicznego sprobuje zlikwidowac usterke za
pomocg konserwagcji zdalnej. Jesli nie uda sig jej usung¢ poprzez konserwacje zdalng,
podejmiemy kroki w celu rozwigzania problemu na miejscu. W razie potrzeby do klienta
zostanie bezptatnie wystany produkt zastepczy. To, czy usterka zostanie usunieta

poprzez naprawe czy tez wymiane, zalezy od decyzji Easee.
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Jezeli my lub wskazane przez nas osoby trzecie bedg na miejscu i stwierdzg, ze
usterka nie jest objeta gwarancjq, poniewaz np. wynika z niewtasciwego uzytkowania,
woéwczas zostang Panstwo obcigzeni kosztami dojazdu. Ponadto usuniecie usterki moze

sie dla Panstwa wigzac z dalszymi kosztami.

3. Wytqczenie z gwarancji

Gwarancja nie obejmuje wad powstatych w wyniku okolicznosci niezaleznych od
Easee. Nalezg do nich miedzy innymi: niewtasciwe uzytkowanie, przecigzenie lub
montaz, instalacja lub uzytkowanie produktéw niezgodne z pisemnymi wskazdwkami,
wytycznymi lub informacjami dotyczgcymi bezpieczenstwa dostarczonymi przez
Easee. Ponadto, gwarancja nie obejmuje uszkodzen pojazddw, sprzetu elektronicznego
lub innego mienia Nabywcy. Ponadto gwarancja nie obejmuje wad, jesli osoby trzecie
(np. dostawcy energii lub zewnetrzni dostawcy produktéw SmartHome) poprzez swojg
ingerencje z zewnqtrz w uktad sterowania procesem tadowania produktéw uszkodzg

produkty lub w niewtasciwy sposéb ograniczg ich funkcjonalnosc.

4. Ustawowe prawa gwarancyjne
Niniejsza gwarancja nie wptywa na bezptatne dochodzenie przez Panstwa

ustawowych praw z tytutu gwarancji (dodatkowe Swiadczenie, obnizenie ceny,

wycofanie i odszkodowanie, por. § 437 BGB) w przypadku wady produktu.
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